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Reglamento para la prevencién e intervencion frente a situaciones de violencia,
discriminacion y explotacién sexudl para personas miembro, voluntarias y
prestadoras de servicios de Mds Igualdad Perd

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo I: Alcance y @mbito de aplicacién

El presente reglamento se aplica a todo el equipo de Mds Igualdad Per(, es decir, toda
persona miembro asociada, voluntaria o prestadora de servicios de la Asociacion Civil Mas
Igualdad PerG (“La Asociacién”), que participe de manera activa o en licencia, en modalidad
presencial o virtual, y con dedicacidn parcial o total a las actividades de La Asociacion.

Es sancionable la violencia, discriminacién u hostigamiento que ocurra dentro o fuera de las
instalaciones de la Asociacion, espacios donde se desempefien sus actividades, a través de
medios virtuales o en otros dmbitos donde se desenvuelva cualquier otra persona miembro,
voluntaria o prestadora de servicios (incluso fuera de las labores propias de la Asociacion)
de Més Igualdad Pera.

Se considera que toda forma de violencia basada en el género, el origen étnico, la edad,
entre otros motivos; constituye también una forma de discriminacion.

Estas conductas también son sancionables cuando sean denunciadas por alguna persona
que no forma parte de la Asociacién, ni tiene algdn vinculo con ella, siempre y cuando la
persona miembro, voluntaria o prestadora denunciada forme parte del equipo de Mdas
Igualdad.

En los casos correspondientes se brindard la ruta de derivaciéon para la atencién psicolégica 'y
legal de victimas (incluidas personas menores de edad), con la finalidad del
acompafiamiento respectivo, segdn la Ley 30364 y la normativa nacional referente a la
proteccién de personas victimas de violencia.

Articulo 2: Principios y enfoques

Enfoque de diversidad sexual y de género

Este enfoque metodolégico reconoce las desigualdades y relaciones asimétricas de poder
debido al género, en la forma de roles y conductas que se asumen de manera diferenciada
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Analizar toda forma de violencia y discriminacién a través del enfoque de género permite
reconocer las vulnerabilidades, factores de riesgo e impactos diferenciados que tienen en
algunos grupos como mujeres y las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersex. Ello
debido a que la violencia ejercida por motivos de orientacién sexual, expresion o identidad de
género o diversidad corporal ocurren por lo general como una forma de castigo por salirse de
las normas de género tradicionalmente establecidas?®

Enfoque de Derechos Humanos

Los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos sin distincion alguna. Son
inalienables, no pueden ser suspendidos y deben ser garantizados sin discriminacioén. Este
enfoque reconoce que el respeto, protecciény promocién de los derechos humanos también
constituyen obligaciones primarias para cualquier organizacién, por lo que su
funcionamiento, actuaciéon y procedimientos internos deben responder a ello.

Enfoque Interseccional

Este enfoque reconoce la existencia de sistemas complejos de opresién, como el género, el
origen étnico, la discapacidad y otras caracteristicas que funcionan de manera paralela y
que permiten entender integralmente las experiencias de violencia, discriminaciéon® y
hostigamiento. La forma de aplicacién de este enfoque en el andlisis de casos implica
indagar y  reconocer las formas en que las variables género, orientaciéon sexual,
discapacidad, autoridad, jerarquia, origen étnico y situaciébn econdémica juegan para
establecer situaciones de desigualdad entre la victima y su agresor”.

Principio de no revictimizacion

Este principio incide en la necesidad de evitar que la victima reviva las situaciones de
violencia sufridas a través de la repeticidn del hecho, en entrevistas, cuestionarios, careos y
demas plataformas en donde se vea en la necesidad de volver a contar los hechos, lo que
puede generar malestar emocional.

Principio de salud mental

! MIMP (2016) Decreto Supremo que aprueba el “Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016 -
2021”. Recuperado de
http://www.flora.org.pe/observatorio/Norm Nacio/PNCVHM 2009%20-%202015.pdf

2 CIDH (2012) Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de Género
http://scm.oas.org/pdfs/2012/CP28504S.pdf
3 MIMP (2016) Violencia basada en género. Marco conceptual para las politicas publicas y la accion del
Estado https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgcvg/mimp-marco-

nceptual-violenci -en-genero.pdf
* ONU, Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observacién general num. 3
(2016), sobre las mujeres y las nifias con discapacidad, parrafo 16
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Este principio incide en la necesidad de poner como prioridad la proteccion de la salud
mental de las personas involucradas en procesos de investigacion por casos de violencia,
con especial consideracion por las personas denunciantes o victimas de cualquier tipo de
violencia o discriminacién. Ademds, hace énfasis en la promocién de la salud mental y la
atenciébn e intervencion temprana en términos de reparacion y restauracion ante
situaciones de violencia o discriminacion.

Principio de no punitivismo

Este principio hace incidencia en la necesidad de trascender un enfoque de sancién para
implementar medidas restaurativas y reparativas en situaciones y casos de violencia y
dsicriminacién. Esto implica que se priorizan acciones que busquen la reparacién de la
victima y la reinsercion de la persona que comete las agresiones, siempre tomando en
cuenta la proporcionalidad y el cuidado de la salud mental, ademds de las sanciones que se
puedan derivar de los procesos de investigacion.

Enfoque de la victima

Este enfoque implica considerar de manera primordial las opiniones y decisiones de las
victimas en el marco de cualquier procedimiento que se establezca y sea de su interés.

Articulo 3: Glosario
Hostigamiento Sexual

El hostigamiento es una forma de violencia que se configura a través de una conducta de
naturaleza o connotacidn sexual o sexista no deseada por la persona contra la que se dirige,
que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su
actividad o situacion laboral, formativa o de cualquier otra indole. En estos casos no se
requiere acreditar el rechazo ni la reiterancia de la conducta.

Las conductas sexistas incluyen burlas o chistes basados en estereotipos de género, que
promuevan formas de violencia o discriminacion, o que suponen la subordinacién de un
sexo, identidad / expresién de género respecto de otro®.

Persona Denunciante

Persona que denuncia ante La Asociacién (en cualquier de sus plataformas o a través de las
redes sociales) a alguna persona miembro, voluntaria o prestadora de servicios de Mds
Igualdad Peru por la sospecha o la comisién de conductas de acoso u hostigamiento sexudal,
discriminacién o violencia. Esta persona puede ser miembro del equipo de Mds Igualdad Perd
o no.

> MIMP — Ley 27942, “Ley de prevencion y sancion del hostigamiento sexual” — Reglamento.
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Persona Denunciada

Toda persona que ha sido denunciada debido a la sospecha o la comisién de conductas de
acoso u hostigamiento sexual, discriminacion o violencia. Esta persona debe ser parte del
equipo de Mds Igualdad Pera.

Persona investigada
Toda persona a la cual se le inicie procedimiento disciplinario por haber sido denunciada

debido a la sospecha o la comisidon de conductas de acoso u hostigamiento sexual,
discriminacién o violencia. Esta persona debe ser parte del equipo de Mdas Igualdad Per

Orientacioén sexual

Capacidad de sentir atraccion afectiva o sexual hacia otras personas segln el género. Se
ubica en un espectro continuo entre la homosexualidad, bisexualidad y heterosexualidad, e
incluye orientaciones como la pansexualidad.

También reconoce la existencia de personas dentro del espectro de greysexual, es decir,
personas asexuales y demisexuales.

Identidad de género

El género es un sistema que clasifica a las personas en hombres y mujeres segun la
apariencia de los genitales. La identidad de género es la identificacion -subjetiva y personal-
de ser o no del género y sexo asignados. Las personas pueden sentirse identificadas con el
género asignado (cisgénero [ cis) o no sentirse identificadas (transgénero, trans o de género
no binario). Las identidades de género son variadas, pero algunas de las identidades de
género son “mujer”, “femenina”

" ou

no binario/x/e/a”, “hombre”, “masculino”, “queer”, "fluido”, etc.

Diversidad corporal

La diversidad corporal se refiere a una amplia gama de representaciones del cuerpo, por
ejemplo, presentaciones en la anatomia sexual que se expanden mds alld del binario®
hombre/mujer -intersex - o también a otras formas del cuerpo que sufren opresién, como los
cuerpos gordos.

Relaciones de poder
Sistemas que definen las relaciones entre sujetos o grupos de manera jerarquica. Para

ejercer el poder se emplean técnicas de dominacién simbdlicas o directas. Algunas formas
de relaciones de poder atraviesan las variables género, sexo, identidad de género,
orientacién sexual, corporalidad, discapacidad, factor étnico y cultural, y raza.

% Intersex es un término que se refiere a todas aquellas personas cuyo sexo no se puede asignar a las
categorias “hombre” o “mujer”.
https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html
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Victima

Persona sindicada como aquella que ha sufrido violencia, discriminacion u hostigamiento de
parte de la persona investigada.

Violencia de género

Es la accién u omisién identificada como violencia contra una persona o grupo de personas
por motivos de género, lo que inhibe gravemente la capacidad de las mujeres y personas
LGBTIQ o percibidas como tales de gozar de derechos y libertades a través de relaciones de
dominio, de sometimiento y subordinacién. En este tipo de situaciones se deben investigar
los hechos tipicos que inciden en la dindmica de relacidn entre la victima y la persona
denunciada, ofreciendo una perspectiva adecuada para la valoracién del caso’.

Violencia sexual

Todo acto sexual sin el consentimiento de la persona hacia quien se dirige. Puede abarcar,
sin limitarse, a conductas como el desnudo forzado, la tentativa de consumar acto sexual,
comentarios o insinuaciones sexuales no  solicitados, o actos con la intencion de
comercializar o coercitivos de la sexualidad, cometidos por cualquier persona?®
independientemente de su relacion con la victima, en cualquier escenario. Puede incluir
actos que no involucren penetracion o incluso contacto fisico alguno. No es necesario que
medie violencia o amenaza para considerar la existencia de violencia sexual.

Violacion sexual

La violacidon sexual estd definida como “la penetracién forzada fisicamente o empleando
otros medios de coaccidn, por mds leves que sean, de la vulva, el ano o la boca, usando un
pene, otras partes corporales o un objeto. El intento de realizar algunas de las acciones
mencionadas se conoce como intento de violacidn. La violacién de una persona llevada a
cabo por dos o0 mds agresores se denomina violacién mdultiple™. No es necesario que medie
violencia o amenaza para considerar la existencia de una violacion sexual.

Explotacién sexual

Es todo abuso o intento de abuso de una situacién de vulnerabilidad, una relacién de poder
desigual o una relacién de confianza con fines sexuales, incluidos, entre otros, la obtencién

” Definicién elaborada utilizando el reglamento de la Ley 30364
https://observatorioviolencia.pe/wp-content/uploads/2018/06/REGLAMENTO-version-mimp.pdf

& Organizacién Mundial de la Salud (2011, p. 2) Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia
sexual contra la mujer. Nota descriptiva N°. 239. Recuperado de
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/98821/WHQO_RHR_12.37_ spa.pdf

° Organizacién Panamericana de la Salud (2003) Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, p.61.
Revisado el 2 de mayo de 2019
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/112670/9275315884_spa.pdf?sequence=1



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/112670/9275315884_spa.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/98821/WHO_RHR_12.37_spa.pdf
https://observatorioviolencia.pe/wp-content/uploads/2018/06/REGLAMENTO-version-mimp.pdf
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de beneficios econdmicos, sociales o politicos de la explotacién sexual de otra persona.

Abuso sexual

Es todo atentado o amenaza de atentado fisico de naturaleza sexual, cometido mediante el
empleo de la fuerza o la coercidn o en situacién de desigualdad. Se incluyen la explotacién y
los abusos sexuales sin contacto fisico y por Internet.

Articulo 4: Definicion y tipologia

Violencia

La violencia es el uso intencional o no de la fuerza o el poder, de hecho, o como amenaza,
contra otra persona o grupo de personas, causando -o con probabilidades de que cause
lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos, privaciones o afectaciones de cualquier tipo.
La Asociacidn reconoce y respeta la legislacidon vigente, por lo que las definiciones
contenidas en la Ley 30364 y su Reglamento, asi como el Coédigo Penal, serdn aplicables para
la descripcion de conductas sancionables. Sin perjuicio de ello, el presente reglamento no se
limita a Unicamente dichas conductas, por lo que para la aplicacién del presente
Reglamento la violencia puede manifestarse, por ejemplo, a través de las siguientes
conductas segln la tipologia:

Violencia sexual

e Violacion sexual o el intento de violacion sexual
e Actos de abuso o explotacion sexual, incluyendo tentativas, favorecimiento,

aprovechamiento o financiamiento de dichos actos.

e Tocamientos de connotacién sexual

e Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso
respecto a su situacion actual o futura a cambio de favores sexuales.

e Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta
sexual no deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

e Uso de términos de naturaleza o connotacién sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicidn a
través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

e Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resulten ofensivas o no deseadas por la victima.

e llomadas, mensajes y contacto virtual con contenido sexual o la insistencia para
tener un contacto sexual o intimo no deseado por la victima.

e Trato ofensivo u hostil por el rechazo a los avances con intencién o connotacién
sexual.

e Desnudo forzado

Violencia fisica
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e Golpes, patadas de manera directa o usando algun objeto a cualquier parte del
cuerpo

e Golpes, patadas de manera directa o usando algun objeto a la pared u otros objetos
o infraestructura en la presencia de la victima o con intencién de amenazarla

Violencia simbdlica

e Mensajes, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones de dominacion,
desigualdad y discriminacién que naturalizan o justifican la subordinacién vy la
violencia, asi como aquellas que invisibilizan a determinados grupos de personas.

e Burlas o frases que justifican la subordinacién femenina y/o de la violencia basada
en género, raza, clase, diversidad corporal, discapacidad, entre otros.

Violencia econémica

e Accidén u omisidbn que ocasiona dafo o sufrimiento a través de menoscabar los
recursos econdémicos o patrimoniales.

e La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de los bienes.

e La pérdida, sustraccion, destruccién, retencidén o apropiacion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales.

e La limitacién de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o
privacién de los medios indispensables para vivir una vida digna; asi como la
evasion del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias.

e La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor
por igual tareq, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Violencia psicolégica y verbal

Insultos, malas palabras con la intencién de hacer dafio a la otra persona.
Manipulacién y coercidn
Empleo de nombres o pronombres con los que no se identifique la otra persona

Frases que disminuyen la autoestima de la persona
Criticas constantes a la persona o a su desempefio
Trato pasivo agresivo (patrén de comunicacion en el que no se expresan de manera

abierta y directa los pensamientos o sentimientos negativos, sino que se utilizan
“indirectas” o referencias. Esto se percibe como una desconexion entre lo que la
persona dice y hace)'

' Hall-Flavin, D. (2019) Comportamiento pasivo-agresivo. Recuperado de
https://www.mayoclinic.org/es-es/healthy-lifestyle/adult-health/expert-answers/passive-aggress
ive-behavior/fag-20057901
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Discriminacién

Todo acto de “distincién, exclusion, restriccion o preferencia, en cualquier dmbito publico o
privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mds derechos fundamentales, asi como su
promocidn o incitaciéon

La discriminacién puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad, sexo, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, idioma, religion, identidad cultural, opiniones
politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicidon socioecondémica, nivel de
educacidn, condicién migratoria, de refugiado, repatriado, apdtrida o desplazado interno,
discapacidad, caracteristica genética, condicion de salud mental o fisica, incluyendo
infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier otra™.

Articulo 5: Bases legales nacionales

e Constitucion Politica del Perd
e Convencion Americana sobre Derechos Humanos e instrumentos internacionales de

derechos humanos de los que el Estado peruano sea parte

e Cbdigo Penal
e Ley No. 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual

e Reglamento de la Ley de Prevencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual, Decreto
Supremo No. 014-2019-MIMP.

e Decreto Legislativo No. 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso,
acoso sexual, chantaje sexual Y difusién de imagenes, materiales audiovisuales o
audios con contenido sexual al Cédigo Penal, y modifica el procedimiento de sancion
del Hostigamiento Sexual

e Ley No. 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar y su reglamento

ARTIULOII:

Medidas de prevencion

e Charlas de capacitacion y sensibilizacion sobre prevencion de la  violencig,
discriminacién, hostigamiento sexual, prevencién contra la explotaciéon y abusos
sexuales, asi como sobre herramientas para detectarlas y actuar frente a ellas.
Cuando menos, estas se dardn una vez al afo.

e Protecciébn de poblaciones que se encuentran en mayores situaciones de riesgo,
como las infancias y adolescencias.

e Redlizacibn de encuestas que contemplen la problemdtica de violencia,

1 Articulo 1 de la Convencién Americana contra toda forma de discriminacién
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discriminacién, hostigamiento sexual, explotaciéon y abuso sexual al interior de la
organizacion con la finalidad de realizar diagnésticos actualizados sobre el tema, en
base a los cuales se pueda adoptar determinadas acciones.

e Difusién del presente reglamento, y cada una de sus actualizaciones futuras.

e Difusién del formato de denuncia y de la ruta de derivacién con informacion sobre
acciones y organizaciones pertinentes a cada caso.

e El conocimiento de cualquier denuncia o la comision de cualquier acto de violencia o
discriminacién permite la suspensién de cualquier contrato de locacion.

Articulo 7: Difusién del reglamento

El presente reglamento y sus anexos deberdn publicarse en la web de la institucién y serén

enviados a toda persona miembro, voluntaria o prestadora de servicios. Ademds, se deberd
detallar su contenido en las charlas propuestas en el articulo 6.

Toda persona que forme parte de Mds Igualdad o se vincule con ella podrd solicitar usar los
pronombres y/o el Nombre con el que se identifique. Esto incluye el uso del correo electrénico
institucional o cualquier otro medio de identificacion que designe la Asociacion. En el caso de
contratos y la emisién de certificados o constancias, a solicitud de la persona interesada, la
Asociacién podrd adicionalmente emitirlos usando los nombres y pronombres con los que la
persona se identifica, o utilizando las iniciales. Esto se solicita a través de cualquier medio
escrito (correo, redes sociales) o de manera verbal a cualquier persona miembro del Consejo
Directivo o encargada de alguna direccion.

TiTULO 1K

Procedimientos disciplinarios

Articulo 9: Comision para la investigacion y sancién de la violencia

Esta comisién estd idealmente compuesta por una (01) persona miembro del Consejo
Directivo y dos personas (02) asociadas. El Consejo Directivo elige a esta comisiéon segun el
caso y tomando en consideracién aspectos como el conflicto de interés, la representatividad
de las partes segun el caso, la paridad, la diversidad de género y la idoneidad de las
personas miembro (saberes y capacidades). Se aconseja que esté siempre presente por lo
menos una persona con estudios en derecho y otra con estudios en psicologia — psicoterapia
(para el recojo de testimonio y contencién emocional).

Las personas denunciadas no pueden formar parte de la Comisién, tampoco su conviviente,
familiar o con quien tenga vinculo sexo afectivo. Es importante que cualquier miembro de la
Comisibn que considere que no estd apto para realizar la investigacién por temas
personales, emocionales o de cualquier otro tipo de sesgo, lo comunique inmediatamente al
Consejo Directivo para excluir su participacion.
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La composicion de la Comisién varia segln cada caso. El Consejo Directivo propondré a las
personas miembros su incorporacién a la Comisidén mediante cualquier medio sefialando
brevemente los indicios o hechos que motiven la investigacion y estas tendran un plazo de
24 horas para aceptar o no su integracion, la cual podrd o no estar motivada en los
supuestos del pdarrafo anterior. Aun en caso de rechazo, la persona miembro que recibid la
propuesta se compromete a guardar confidencialidad sobre los hechos o indicios conocidos
hasta ese momento.

Articulo 10: R i6nded .

Las denuncias se podrdn presentar de manera verbal o escrita ante cualquier persona
miembro del Consejo Directivo o encargada de cualquier Direccién, Subdireccién o persona
asociada a Mas Igualdad Perd, mediante cualquier medio (correo electrénico, redes de Mds
Igualdad o de manera presencial). Si lo recibe una persona encargada de una Direccidén o
Subdireccién debe transmitir la denuncia a cualquier persona miembro del Consejo Directivo
en no mds de 24 horas.

Las denuncias pueden readlizarse independientemente de la temporalidad, es decir, son
efectivas siempre y cuando involucren a miembros del equipo de Mds Igualdad, incluso sin
ser parte de la Asamblea de Asociados. Las denuncias pueden presentarse por cualquier
persona, sin que sea requisito la mayoria de edad, representacion legal o cualquier situacion
similar. En todo el trdmite se promoverd la simplificaciéon de requisitos de esta indole. Las
personas que deseen presentar una denuncia cuentan con el Formato de denuncias
anexado a este documento, para hacer uso del mismo en caso lo consideren pertinente.

10.1 Las denuncias por hechos de hace mds de 12 meses, solo pueden ser realizadas con
conocimiento y consentimiento de la victima. En ningln caso el proceso sancionador podrd
ser iniciado por la persona agresora, si no se cuenta con el consentimiento de la victima, a fin
de evitar la revictimizacion.

10.2 Si se reporta una situacién de violencia o discriminacién que la victima no conoce o que
no consiente que se reporte, solo se abrird el caso si esta situacion es no mayor a 6 meses y
puede poner en riesgo a otras personas, con el Unico objetivo de informar sobre los hechos a
las instituciones estatales correspondientes.

10.3. Si no existe tal riesgo, se trabajard de manera interna a través del equipo psicolégico.
Esto implica que no se solicitard testimonio de la victima, para evitar la revictimizacion™

10.4 Una vez recibida la denuncia en no mds de 24 horas se le debe ofrecer los canales de
atencion fisica y psicoloégica con los que cuente la institucion o con los que se ofrezca a nivel

2 Sea que se trate de una situacidn bajo riesgo o no, detallada en los puntos 10.2 o 10.3., la organizacion
solo podra iniciar un proceso sancionador contra la persona asociada, si se cuentan con otros medios
probatorios que acrediten claramente los hechos, como videos, denuncia publica de la victima, testigos
directos de la organizacion o similares, sin que sea necesario solicitar el testimonio de la victima.
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estatal. Se encuentra en los anexos la Ruta de derivaciéon, donde se brinda informacién
detallada para que la persona agraviada pueda tomar las acciones legales que considere,
asi como recibir orientaciéon segin su grupo poblacional. El informe que se emita como
resultado de la atencion recibida puede servir como medio probatorio si la victima lo
considera pertinente.

Articulo 1: Medidas d teccié

Una vez recibida la denuncia se podrd separar preventivamente a la persona
denunciada de la organizacion. La responsabilidad de sus funciones es trasladada a
otra persona. Si se trata de un consultor externo o proveedor de servicios con quien
hay un contrato de prestacioén, se le solicitard la suspensién del contrato hasta que
finalice la investigacién en su contra.

La victima o denunciante recibird apoyo y contencidén psicolégica durante la
investigacion por parte del equipo psicologico, si asilo requiere.

La victima serd informada sobre los servicios estatales y procesos judiciales que se
encuentran a su alcance, de existir indicios de hechos pasibles de denuncia o
atencion por parte de las autoridades estatales.

Rotacién de la persona denunciada a un érea o espacio donde no tenga contacto
con la persona denunciante (por ejemplo, cambiar de Direccion, Subdireccién, area o
proyecto en el que trabaja).

Solicitud al 6rgano competente para la emisién de una medida de proteccion legal,
si la situacion lo requiere.

Cualquier otra medida solicitada por la victima o considerada por el Comité.

Las medidas de proteccion pueden ser sustituidas o ampliadas a solicitud de la
victima siempre que se encuentre debidamente sustentado.

En caso de que la victima sea una persona infante o adolescente, se procederd a
realizar la investigacién con la proteccién de su identidad, edad, nacionalidad; asi
como las medidas necesarias para salvaguardar su integridad, evitando la
revictimizacion, en coordinacién con el equipo de salud mental de la organizacion.

Articulo 12: Investigacion y presentacion de descargos

Cuando el Consejo Directivo tiene conocimiento de una denuncia, debe conformar la
Comisién Investigadora en el plazo de 48 horas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 9 del presente Reglamento.

Una vez conformada la Comisidn, esta analizard la denuncia y los documentos que
haya podido presentarse. En caso se trate de una denuncia a pedido de parte, la
Comisién se pondrd en contacto con la persona denunciante y con la victima, en
caso fueran personas distintas, y le informard sobre el inicio de las acciones y los
pasos a seguir.

La Comisidn tiene 24 horas para comunicarle formalmente a través de correo
electrénico o cualquier otro medio escrito a la persona denunciada que se realizard
un proceso de investigaciéon y que deberd presentar sus descargos en los proximos
tres (03) dias calendario luego de notificada la denuncia o los hechos que conozca
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la Comisién hasta el momento, de ser investigacion de oficio.

Tanto la persona denunciada como la denunciante pueden presentar, ademds,
cualquier medio probatorio en formato escrito, audiovisual o fotogrdéfico.

La Comisién Investigadora puede solicitar el testimonio de personas testigo,
personas externas o personas miembro de la asociacion, a quienes se les protegerd
con confidencialidad o anonimato.

Las medidas de proteccidn también pueden ser aplicadas a quienes participen
como testigos, siempre y cuando lo soliciten o la evaluacién del caso lo amerite. 6. La
Comisidn Investigadora, a través de la presidencia o direccidn ejecutiva puede
solicitar a otras organizaciones informacién sobre procesos o denuncias contra la
persona investigada, siempre y cuando se proteja la identidad de las victimas [
denunciantes y testigos.

Se solicita testimonio a la victima, esta entrevista se realizaré una Unica vez o puede
presentar su descargo de manera escrita y firmada a través de algdn miembro de la
comisioén. Este testimonio serd considerado medio probatorio y deberd ser valorado y
motivado en la resolucién final. En caso que la victima haya presentado ya su
declaracion ante autoridades estatales, laborales o de otra indole, se preferird
valorar dicho testimonio antes que realizar una nueva entrevista, siempre que la
victima asi lo autorice.

En los casos de violencia sexual, que se caracterizan por producirse en ausencia de
otras personas mas allé de la victima y su agresor/a/e, no se puede esperar la
existencia de pruebas gréficas o documentales. Por ello, la declaracién de la victima
constituye una prueba fundamental sobre el hecho.

Si solo hay medios probatorios testimoniales se puede solicitar opinién psicoldgica y
legal a aliados externos (configurar equipo consultivo).

En méximo 15 dias calendario desde la formacion de la Comision Investigadora se
debe emitir un informe de investigacion. Este informe debe contener resumen de los
hechos, listado de medios probatorios, resumen de descargo y recomendaciones de
sancién (medidas contra la persona denunciada) y reparacion (medidas a favor de
la persona denunciante). Asimismo, se deberd incluir los factores de riesgo que se
hayan podido identificar en el caso concreto, a fin de sugerir modificaciones en las
estructuras, dindmicas o procesos de Mds Igualdad que puedan prevenir casos
similares a futuro.

El informe serd puesto en conocimiento del Consejo Directivo, el cual en un plazo de
diez (10) dias calendario debe emitir la resolucién final del caso. Dentro de dicho plazo
deberd trasladar el informe a la persona denunciada y a la victima para que
presenten sus alegatos en un plazo de tres (03) dias. Una vez emitida la resolucién,
ésta deberd ser comunicada a la persona denunciante, la victima y a las personas
miembro del equipo de Mds Igualdad en no mas de diez (10) dias calendario.

La resolucion que pone fin al procedimiento interno no puede ser impugnada. Sin
perjuicio de ello, ante el conocimiento de hechos o pruebas nuevas vinculados con la
denuncia, la Comisidn podré volver a reunirse para evaluarlos y proceder al traslado
de ellos a la persona denunciada. En un plazo de dos (02) dias, la persona
denunciada deberd presentar sus descargos sobre los huevos hechos y la Comisidn
deberd emitir un informe en un plazo de cinco dias. El conocimiento de hechos o
pruebas nuevas puede dar lugar a una variacion de la sancion.

En el caso que la persona denunciada o denunciante quiera reconsiderar la decision
del Consejo Directivo, solo si se cuenta con nueva informacion, esta deberd
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solicitarse en un plazo no mayor de 1 semana desde la emision de la resolucion.

Articulo 13: Investigaciones de oficio

El Consejo Directivo debe iniciar investigaciones de oficio a través de la deteccion de
indicios internos o externos que involucren a personas miembro del equipo de Mds
igualdad. A partir de ello conforman la Comisién y se abre una investigacién. Esto
siempre siguiendo las especificaciones del articulo 10 del presente reglamento.

Articulo 14: Denuncia a Ministerio Pablico

De identificarse indicios de la comisién de un delito durante o como consecuencia de la
investigacién, el Comité se encuentra en la obligacién de informar al Comité Directivo y
proceder a informar al Ministerio Publico de los hechos correspondientes. El plazo
maximo para la comunicacion al Ministerio Publico es de 24 horas desde conocidos los
hechos o su corroboracién como consecuencia de la investigacion.

TiTULO IV:
Sanciones y reparaciones

Articulo 15: Criterios para evaluar la adopcién de sanciones y reparaciones

Siguiendo un enfoque de la victima, de género e interseccional, se deberd analizar bajo
criterios de razonabilidad y proporcionalidad, teniendo en consideracion la percepcion y
evaluacion de la victima, la que se obtiene a través de su testimonio.

Articulo 16: Sanciones

Amonestacion escrita.

Suspension (no menor a 1 mes ni mayor a 6 meses).

Separacion definitiva

Inhabilitacién de asumir cargos en el Consejo Directivo y Comités, asi como en las

Direcciones o Subdirecciones o puestos clave.
e Inhabilitacion para asumir vocerias

La aplicacién de las sanciones serd realizada con un ejercicio de ponderacion luego del
proceso de investigacion, determinando el grado de responsabilidad y la gravedad de los
hechos y su afectacion.

En todos aquellos casos donde los hechos investigados tengan relacién con situaciones de
explotacion sexual y abusos sexuales las sanciones serdn la inhabilitacién y/o separaciéon
definitiva, por la gravedad de estas acciones.

Articulo 17: Medidas reparativas

Se sugiere incluir medidas reparativas, a solicitud de la victima y con consentimiento de la




Mas C—3

comunica@masigualdad.pe

v B .
www.masigualdad.pe
gua a f @ ¥ @ in @masigualdadpe
persona sancionada. Estas pueden incluir:

e Asumir costos de atencién psicolégica de victima (duracién evaluada por equipo
psicolégico)

e Mediacién y didlogo reparativo (con mediacién de psicoterapeuta)

e Acudir a terapia psicolégica (persona sancionada) con el objetivo de reconocer
violencias y manejar conductas.

e Admitir y pedir disculpas publicas por las violencias cometidas.

e Pago de indemnizaciones por dafo al proyecto de vida, etc.

e Otras que la victima o la Comisién puedan proponer

Articulo 18: Comunicacién y difusién de resolucion

De considerarse necesario (peligro inminente para otras personas) y teniendo en cuenta el
contenido de la resolucidon, se pondré en conocimiento los hechos a otras organizaciones o
instituciones, con el objetivo de prevenir otras situaciones de violenciq, sin exponer los datos
de la(s) victima(s) involucrada(s) ni cualquier referencia que las haga identificables.

Se procederd a indicar las posibles acciones legales segun la ruta de derivacion sefialada en
los anexos, explicando la posibilidad de denuncia de parte, asi como también poniendo en
conocimiento que organizaciones brindan orientacion, asesoria y acompanamiento segln
corresponda al grupo poblacional de las personas afectadas.

A solicitud de la victima también se puede realizar esta accién. Esta consideracion debe
seguir los criterios de proporcionalidad y salud mental de todas las personas involucradas.

Asimismo, se podrd publicar en la pagina oficial de Mds Igualdad y en todas sus redes
sociales los hechos que motivaron el proceso, el trdmite de la denuncia y la decision de
sancién que se adopte contra la persona denunciada salvaguardando la identidad de las
victimas, cuando éstas lo requieran o asi lo evalle el Consejo Directivo por la gravedad de los
hechos. En caso de ser una resoluciéon de archivo o desestimacién de la denuncia, también
procederdn las mismas medidas a solicitud de la persona denunciada.

-

TITULO V:
Medid I tari

Articulo 19: Medidas complementarias

Sin perjuicio de las medidas complementarias que la Comision Investigadora advierta en los
casos concretos o incluso sin ellas, el Consejo Directivo deberd analizar los factores
organizacionales que puedan estar permitiendo o favoreciendo los actos de violencia,
discriminacién u hostigamiento.

Articulo 20: Sesién de asamblea para informacién de los hechos
Los hechos que motivaron la investigacién, asi como las medidas adoptadas por el Consejo
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Directivo serdn puestas en conocimiento de las personas asociadas por correo electrénico. Si
el Consejo Directivo lo considera, también podrd convocar a una sesién para informar sobre
dichos hechos. La sesion de asamblea también podrd ser requerida por cualquiera de los
miembros, ante lo cual el tema deberd agendarse en la sesidon mds préxima de la
organizacion.

En dicha sesidén cualquier miembro podré poner en conocimiento del Consejo Directivo los
hechos o pruebas nuevas a que se refiere el numeral 13 del articulo 12 del presente
Reglamento, lo que dard lugar al procedimiento ahi establecido.

Asimismo, una vez que los hechos y decisidn sean puestos en conocimiento de las personas
miembro de Mas Igualdad, cualquier integrante de la asociacidn que detecte factores
organizacionales que hayan podido favorecer o permitir estos actos de violenciaq,
discriminacién u hostigamiento sexual podrd proponer en ese mismo momento o dias
después medidas complementarias para evitar que dichos actos se repitan.

Articulo 20: Sistema contrd la violencia, discriminacion y hostigamiento

En atencidn a las diversas y cambiantes manifestaciones de la violencia, discriminacién y
hostigamiento sexual, el Consejo Directivo deberd evaluar las medidas tomadas para
prevenir, atender y sancionar dichas conductas durante, cuando menos, una sesidn anual.
Para ello, se tomardn en cuenta todas las denuncias presentadas y tramitadas desde la
dltima sesién anual donde se agendd el tema.

La finalidad del sistema es retroalimentar el presente reglamento y cualquier otro instrumento
de gestibn con medidas preventivas o que puedan mejorar la atencidén y sancién de la
violencia, discriminacién y hostigamiento sexual, asi como evaluar las dindmicas de la
organizacion y sus posibles espacios donde puedan surgir hechos de violencia, discriminacion
u hostigamiento. EI Consejo Directivo, asimismo, podrd tener en cuenta las nuevas
concepciones que surjan sobre estas violencias y buenas précticas que se hayan presentado
en otras organizaciones que puedan ser implementadas en Més Igualdad.

Las sesiones de capacitacién serén brindadas por médulos y temdticas especificas,
incluyendo las siguientes:

- Violencia de género
- Discriminacion
- Prevencién de explotacion y abuso sexual

De preferencia, esta sesién se dard antes de la capacitacidn anual dirigida a todas las
personas miembro de Mdas Igualdad, a fin de que esta se pueda disefiar y adaptar a las
necesidades que el Consejo Directivo advierta en su sesion anual.

Asi mismo, cualquier persona que brinde servicios o se encuentre siendo parte de las
actividades de la organizaciéon deberd firmar la conformidad de haber recibido este
reglamento, sus anexos, no tener antecedentes penales, policiales y/o judiciales, asi como el
compromiso con la prevencién de la discriminacion, la violencia, la explotacion y los abusos
sexuales.
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FORMATO DE DENUNCIA

Este formato tiene por finalidad obtener informacién para iniciar el proceso de investigacién
respectivo y aplicar el ReglamentoReglamento contra la violencia, discriminacién y
explotacién sexual.

Solicitamos nos pueda brindar la siguiente informacion:

e Descripcién del incidente: (Proporciona informacién sobre lo que ocurrié, cuando
sucedid, donde ocurrid y cualquier detalle relevante. Incluye fechas y horas
especificas, si es posible.)

e Elementos para la investigacién: ( Puedes enviar cualquier elemento que consideres
que pueda brindar mayor informacién sobre el hecho descrito como fotos, videos,
capturas, conversaciones, o cualquier otro, si es posible)

e Contactos para la investigacién: ( Personas que puedan colaborar con la
investigacion o que pudieron ser testigos del incidente. proporciona sus nombres,
direcciones y nUmeros de contacto.)

Si consideras necesario, y tienes claridad sobre este punto, puedes dejarnos
sugerencias sobre alguna medida de reparacién que consideres pertinente:

éPor qué medio podemos
contactarte?:

(La informacién compartida a través de este formato es confidencial y serd remitida a la Sub direccion
de Bienestar y ética, quienes iniciarén el proceso de investigacion respectivo con atencién del consejo
directivo. Sin perjuicio de las acciones que se tomardn de manera interna por la organizacion, dejamos
disponible la Ruta de derivacion con informacion de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales a las cuales podrés recurrir en caso de que lo consideres).
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RUTA DE DERIVACION DE CASOS DE VIOLENCIA, DISCRIMINACION Y
EXPLOTACION, ABUSO SEXUAL

Definiciones y normativa:

A continuacion encontrards conceptos sobre determinados hechos que son considerados delitos
segln nuestra legislacién. Estos son denunciables ante la comisaria del sector y/o el Ministerio
PUblico, para la investigacion fiscal correspondiente dentro de un proceso penal.

Definicion Tipo Penal

Discriminacion Todo acto de “distincion, exclusion, restriccion o preferencia, | Cédigo Penal, Articulo
en cualquier dmbito publico o privado, que tenga el | 323.- Discriminacion e
objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, | incitaciéon a la

goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mds | discriminacion.
derechos fundamentales, asi como su promocién o
incitacion.

Violencia de género Accién u omisién identificada como violencia contra una | Cédigo Penal, Capitulo Il
persona o grupo de personas por motivos de género, lo | Ley 30364.

que inhibe gravemente la capacidad de las mujeres y
personas LGBTIQ o percibidas como tales de gozar de
derechos y libertades a través de relaciones de dominio, de
sometimiento y subordinacién.

Violencia sexual: Todo acto sexual sin el consentimiento de la persona hacia | Cédigo Penal: Capitulo IX:
quien se dirige. Puede abarcar, sin limitarse, a conductas | Violacion de la libertad
como el desnudo forzado, la tentativa de consumar acto | sexual (Articulo 170 al 178).
sexual, comentarios o insinuaciones sexuales no
solicitados, o actos con la intencién de comercializar o
coercitivos de la sexualidad, cometidos por cualquier
persona. Puede incluir actos que no involucren penetracion
o incluso contacto fisico. No es necesario que medie
violencia o amenaza para considerar la existencia de
violencia sexual.

Violacién sexual: La violacion sexual estd definida como “la penetracion | Codigo Penal, Articulo 170
forzada fisicamente o empleando otros medios de | Violacion sexual.
coaccidn, por mas leves que sean, de la vulva, el ano o la
boca, usando un pene, otras partes corporales o un objeto.
El intento de realizar algunas de las acciones mencionadas
se conoce como intento de violacion. La violacion de una
persona llevada a cabo por dos o mds agresores se | Codigo Penal, Articulo
denomina violacién multiple”™. No es necesario que medie | 173.- Violacion sexual de
violencia o amenaza para considerar la existencia de una | menor de edad.
violacién sexual.

Explotacion sexual Es todo abuso o intento de abuso de una situacion de | Cédigo Penal, Capitulo II:
vulnerabilidad, una relacién de poder desigual o una | Explotacion (articulo
relacién de confianza con fines sexuales, incluidos, entre | 129-C al 129-P).

otros, la obtencion de beneficios econémicos, sociales o
politicos de la explotacion sexual de otra persona.

Abuso sexual Es todo atentado o amenaza de atentado fisico de | Cédigo penal, Articulo
naturaleza sexual, cometido mediante el empleo de la | 177.- Formas agravadas.
fuerza o la coercién o en situacion de desigualdad. Se
incluyen la explotacion y los abusos sexuales sin contacto
fisico y por Internet.
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PROTECCION DESDE EL ESTADO:

2
0‘0

Podrds contactar con el Programa Nacional para la Prevencion vy
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora, que brinda servicios de atencidn y proteccion de las
personas afectadas por violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual, sin importar sexo, edad o nacionalidad. Todos los
servicios son especializados, interdisciplinarios y gratuitos. Ofrece la
siguiente atencion:

Linea 100: Brinda informacién, orientacion, consejeria y soporte emocional en
quechua, aimara y castellano para las personas afectadas por hechos de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar o que
conozcan un caso. La llamada es gratuita al namero 100, desde un teléfono
fijo o celular desde cualquier parte del pais. La Linea 100 funciona las 24 horas,
todos los dias de la semana.

Centros Emergencia Mujer (CEM): Son servicios pUblicos especializados y

gratuitos, de atencién integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar y personas afectadas
por violencia sexual. Permite acceder a asesoria legal, contenciéon emocional
y apoyo social DE MANERA GRATUITA a nivel nacional. En todo el Per(, los 245
CEM regulares y un CEM en centro de salud (Santa Julig, Piura) atienden de
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 415 p. m,, y los 185 CEM en comisarias, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano. También puedes llamar a la central
telefénica (01) 4197260.

Chat 100: Servicio personalizado por internet y en tiempo real, donde
profesionales especializados brindan informacion y orientacion psicolégica
para identificar situaciones de riesgo de violencia en las relaciones de
enamoramiento y noviazgo. El Chat 100 es confidencial y se encuentra
disponible las 24 horas. Para poder acceder podras hacerlo desde cualquier
equipo en la siguiente web https://chatl00

Hogar de Refugio Temporal (HRT): Son espacios seguros y temporales que

brindan proteccién, albergue, alimentaciéon y atencién integral (servicio de
psicologia, trabajo social, tépico-enfermeria, educadora, acompafamiento
permanente y talleres productivos) a mujeres victimas de violencia de
género, especialmente aquellas en situacion de riesgo de feminicidio o
peligre su integridad o salud fisica o mental, asi como para sus hijas e hijos.
Actualmente existen 23 HRT en 18 regiones del pais.

% Podrds realizar la denuncia correspondiente antes la comisaria del sector
donde sucedieron los hechos, indicando una descripcidn detallada para el
inicio de la investigacién. En caso sea de tu preferencia, también podrés
acudir a la sede del Ministerio PUblico mds cercana para dejar tu denuncia
por escrito.

Compartimos la siguiente guia de la persona denunciante:

https://www.mpfn.gob.pe/Docs/0/files/guia del denunciante v2.pdf



https://www.gob.pe/44181-solicitar-ayuda-en-casos-de-violencia-familiar-y-sexual-linea-100
https://www.gob.pe/44181-solicitar-ayuda-en-casos-de-violencia-familiar-y-sexual-linea-100
https://www.gob.pe/institucion/aurora/informes-publicaciones/3487068-directorio-de-los-servicios-de-atencion-y-proteccion-a-nivel-nacional
https://www.gob.pe/institucion/aurora/informes-publicaciones/3487068-directorio-de-los-servicios-de-atencion-y-proteccion-a-nivel-nacional
https://www.gob.pe/institucion/aurora/informes-publicaciones/445101-centro-de-emergencia-mujer-en-centro-de-salud
https://www.google.com/maps/place/Centro+de+Salud+de+Santa+Julia/@-5.1913558,-80.6619104,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x904a1af23329b0bd:0x82da092fd79796fb!8m2!3d-5.1913611!4d-80.6597217
https://www.gob.pe/institucion/aurora/informes-publicaciones/3487068-directorio-de-los-servicios-de-atencion-y-proteccion-a-nivel-nacional
https://www.gob.pe/44182-solicitar-orientacion-para-prevenir-casos-de-violencia-en-relaciones-de-pareja-chat-100
https://www.gob.pe/44182-solicitar-orientacion-para-prevenir-casos-de-violencia-en-relaciones-de-pareja-chat-100
https://chat100.aurora.gob.pe/
https://www.mpfn.gob.pe/Docs/0/files/guia_del_denunciante_v2.pdf
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POSIBLES ACCIONES DE PROTECCION DESDE OTRAS ORGANIZACIONES:

Desde la sociedad civil, podrés contactar las siguientes organizaciones para poder
recibir atencion psicolégica, legal y acompafiamiento correspondiente:

Organizacion

Servicios

Contacto

CEPESEX

- Atencibn psicolbgica

inffo@cepesex.com

Defensoria del Pueblo - Adjuntia

para la Nifiez y Adolescencia

- Orientacién para casos de
infancias y adolescencias.
- Atencibn psicolbgica

Linea Gratuita
0800-15-170

Defensoria del Pueblo - Adjunto

para los Derechos Humanos y

- Orientacién para casos de

personas con discapacidad.

Linea Gratuita

Personas con Discapacidad - Atencibn psicolégica 0800-15-170
- Orientacién para casos de
personas de la diversidad
sexual y de género. Teléfono

Promsex

- Llitigio estratégico.

(1) 447-8668

It gets better

- Atencidn psicoloégica
- Orientacién para casos de
personas de la diversidad

sexual y de género

https:
ntact

itgetsbetterperu.org/co

Positivo de Corazén

- Orientacién para casos de

personas viviendo con VIH.

Redes sociales:

@positivodecorazon

Empatia LGBTI

- Atencibn psicolégica

Redes sociales: @empatialgbti

Veneactiva

= Orientacién para casos de

personas migrantes

https://veneactiva.or



https://itgetsbetterperu.org/contacto/
https://itgetsbetterperu.org/contacto/
https://www.instagram.com/positivodecorazon/
https://www.instagram.com/positivodecorazon/
https://veneactiva.org/

